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TALLY PAYMENTS COMPANY LIMITED 

SCHEDULE A – COMMERCIAL TERMS 

This document forms part of the Subscription Form establishing an agreement between the Merchant and  (we’ll refer to you 
as “you” or the “Merchant”) and Tally Payments Company Limited (we'll call ourselves “we” or “TALLY”). In here we will lay out 
the Commercial Terms for the Services you requested in your Subscription Form. Signing the Subscription Form means you 
agree to the below Commercial Terms. 

เอกสารฉบับน้ีเป็นส่วนหนึง่ของแบบฟอร์มการสมคัรใช้บรกิาร ซึง่เป็นข้อตกลงระหว่างร้านค้า (ต่อไปน้ีเรียกว่า “ท่าน” หรือ “ร้านค้า”) และบรษิทั 
แทลลี ่เพย์เมนต์ จ ากดั (ต่อไปน้ีเรยีกว่า “เรา” หรอื “TALLY”) โดยเอกสารน้ีก าหนดเงือ่นไขทางพาณิชย์ส าหรบับรกิารทีท่่านร้องขอในแบบฟอร์มการ
สมคัรใช้บรกิาร การลงนามในแบบฟอร์มการสมคัรใช้บรกิาร หมายความว่าท่านตกลงปฏบิตัติามเงือ่นไขทางพาณิชย์ดงัต่อไปน้ี  
 

1. SUBSCRIPTION (ข้อมูลบริการรบัช าระเงิน) 
We will include the following in your subscription: 

การสมคัรใช้บรกิารของท่านจะครอบคลุมรายการต่อไปน้ี: 
 

Item Description Units Price 

Payment Terminal 
เครือ่งรบัช าระเงนิ 

Right to use our smart EDC  
payment terminal (Pax A920 Pro) and peripheral 

Hardwares 

สทิธใินการใช้เครือ่งรบัช าระเงนิอจัฉรยิะ (Pax A920 
Pro) และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

 

(No.) 
Inclusive* 

รวมอยู่ในแพก็เกจ* 

TALLY Application/ 
Platform  

แพลตฟอร์มและ 
แอปพลเิคชนั TALLY 

Right to use TALLY Platform for payment processing, 
reporting and servicing 

สทิธใินการใช้แพลตฟอร์ม TALLY ส าหรบัการ
ประมวลผลการช าระเงนิ รายงาน และการใหบ้รกิาร 

 
Inclusive 

รวมอยู่ในแพก็เกจ 

Installation & Training 
การตดิตัง้และ 

การสอนการใชง้าน 

On-site installation of the Payment Terminal and 
training of your staff 

การตดิตัง้เครือ่งรบัช าระเงนิ ณ สถานประกอบการ และ
การอบรมพนักงาน 

 
Inclusive 

รวมอยู่ในแพก็เกจ 

Service 
บรกิารสนับสนุน 

24/7 call center with nationwide on-site support 

ศูนย์บรกิารลูกค้า 24 ชัว่โมง พร้อมบรกิารสนับสนุน ณ 
สถานทีท่ัว่ประเทศ 

 
Inclusive 

รวมอยู่ในแพก็เกจ 

 
*Tally ขอสงวนสทิธิใ์นการเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมการจดัการระบบในอตัรา 499 บาทต่อเครือ่งต่อเดอืน ในกรณีทีเ่ครือ่งรบัช าระเงนิมยีอดธุรกรรมรวมต า่กว่า 50,000 
บาทในเดอืนนัน้ๆ ทัง้นี้ อตัราค่าบรกิารดงักล่าวยงัไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่ทีก่ฎหมายก าหนด  
 
*Tally reserves the right to apply a monthly maintenance fee of 499 baht per terminal in the event that the terminal’s monthly transaction volume is less than THB 
50,000. Please note that this fee is exclusive of value-added tax (VAT). 
 
 

2. PRICING & FEES (ค่าธรรมเนียม) 
We will charge the below transaction fees for the Payment Options you have applied for: 

TALLY จะเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมธุรกรรมส าหรบัชอ่งทางการช าระเงนิทีท่่านสมคัรใช้บรกิารตามรายละเอยีดต่อไปน้ี: 
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  TALLY: Preferred Merchants MDR         
  Proposal for:      

  Payment Options Description  Standard Schemes*   

  
Domestic Standard 
Cards 

Thai Standard Credit, Debit, 
Prepaid cards  1.85% 

- Visa 
- MasterCard 
- UnionPay 
- JCB 
- Amex 

  

  
Domestic Platinum 
Cards 

Thai Premium, Super Premium 
Credit cards  2.50%   

  
International 
Standard Cards 

International Standard Credit, 
Debit, Prepaid cards  3.00%   

  
International 
Platinum Cards 

International Premium, Super 
Premium Credit cards  3.00%   

  Domestic E-wallets Thailand e-wallets  1.90% TrueMoney   

       

  
International E-
wallets International e-wallets  1.70% 

AliPay, AliPay+, 
WeChatPay   

  PromptPay Dynamic PromptPay QR  1.00% ITMX   

 
VCC (OTA & Hotels 
Only) Virtual Credit Cards Key-in  3.5% MasterCard, Visa  

              
 
*Tally ขอสงวนสทิธิใ์นการเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมการจดัการระบบในอตัรา 499 บาทต่อเครือ่งต่อเดอืน ในกรณีทีเ่ครือ่งรบัช าระเงนิมยีอดธุรกรรมรวมต า่กว่า 50,000 
บาทในเดอืนนัน้ๆ ทัง้นี้ อตัราค่าบรกิารดงักล่าวยงัไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่ทีก่ฎหมายก าหนด  
 
*Tally reserves the right to apply a monthly maintenance fee of 499 baht per terminal in the event that the terminal’s monthly transaction volume is less than THB 
50,000. Please note that this fee is exclusive of value-added tax (VAT). 
 
 
Please note that: 

• Fees are inclusive of registration, hardware and software installation and servicing  
• Fees are exclusive of Value Added Taxes (VAT)  
• Fees, VAT and Withholding Taxes, will be deducted from funds transferred to your bank account. 

ขอ้ควรทราบ 
• ค่าธรรมเนียมครอบคลุมถงึ ค่าลงทะเบยีน การตดิตัง้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ และค่าบรกิารดูแลระบบ 
• ค่าธรรมเนียมทีร่ะบ ุไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่ (VAT) 
• ค่าธรรมเนียม ภาษีมูลค่าเพิม่ (VAT) และภาษีหกั ณ ทีจ่่าย (WHT) จะถูกหกัจากยอดเงนิทีโ่อนไปยงับญัชธีนาคารของท่าน  

 

3. SETTLEMENT TERMS (เงื่อนไขการช าระบญัชี) 

• Settlement Currency: Thai Baht (THB) 
• Settlement Account: Your designated bank account 
• Settlement time: 1 Business Day from transaction date, if Minimum Settlement threshold is met 
• Minimum Settlement: Payout is processed when cumulative settlement amount is over THB 5,000 
• สกุลเงนิทีใ่ช้ช าระบญัช:ี ไทยบาท (THB) 
• บญัชทีีใ่ช้ช าระบญัช:ี บญัชธีนาคารทีท่่านก าหนด 
• ระยะเวลาช าระบญัช:ี 1 วนัท าการ นับจากวนัทีท่ าธุรกรรม หากมยีอดถงึเกณฑข์ัน้ต า่ 
• เกณฑ์ข ัน้ต า่ในการช าระบญัช:ี การโอนเงนิจะด าเนินการเมือ่ยอดรวมในการช าระบญัชเีกนิ 5,000 บาท 
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TALLY PAYMENTS COMPANY LIMITED 

SCHEDULE B - TERMS AND CONDITIONS 

 
This document outlines the Terms & Conditions for the Services which the Merchant is subscribing to with Tally Payments 
Company Limited (TALLY). The Terms and Conditions are governed by the laws of the Kingdom of Thailand. The English 
language version of the Terms and Conditions shall prevail in case of any inconsistencies with translated versions. 

Tally Payments Company Limited, having principal place of business at 52, Thaniya Plaza Building, 14th Floor, Zone C, Silom 
Road, Suriyawong, Bangrak, Bangkok 10500 Thailand, and registration identification number 0105563091553. TALLY has 
obtained licenses from the Ministry of Finance of the Kingdom of Thailand for Payments Facilitation (บ(3.2) 001/2567) and 
Payments on Behalf (บ(3.3) 001/2567). 

TALLY would like to ensure optimal collaboration with the Merchant, ensuring safety, security and reliability. Therefore both 
parties agree to acknowledge and agree to the below.  

SECTION OVERVIEW 

1. DEFINITIONS 
2. SERVICES  
3. SYSTEMS 
4. SETTLEMENT, FEES AND TAXES 
5. REFUNDS, CHARGEBACKS AND DISPUTES 
6. DATA, INTELLECTUAL PROPERTIES, AND COMPLIANCE 
7. CHANGES AND TERMINATION 

 
1. DEFINITIONS 
The following terms have the definitions as ascribed below: 
 

Merchant refers to persons, juristic persons, or organizations using or may have the intention to use TALLY’s Services. 

Consumer refers to the Merchant’s customer, a buyer who purchases products or services from the Merchant. 

Commercial Terms refers to Schedule A of the Subscription Form, containing pricing, settlement dates, and other 
commercial agreements between TALLY and the Merchant. 

Subscription Form refers to the form completed and signed by the Merchant, detailing information about the Merchant, 
services required, contact persons, etc.  

Contact Person(s) refers to the person(s) designated by the Merchant to be the primary point(s) of contact for TALLY. 

Payment Option(s) collectively refers to methods of payments which may be provided as part of TALLY’s Services, including 
but not limited to PromptPay, e-wallets, credit cards, debit cards, installment payment plans,  Buy-Now-Pay-Later  

Business Days refers to Mondays to Fridays, with the exception of Thailand’s Public Holidays. 

Card Network refers to the party offering and/or regulating debit cards, credit cards, and prepaid cards. 

Third Party refers to persons affiliated with TALLY or the Merchant, such as but not limited to: accounting firms, regulators, 
consultants, or business partners. 

Account Manager refers to TALLY’s staff designated to support and coordinate with the Merchant’s Contact Person 

Refunds occur when the merchant requests to fully or partially reverse a transaction. The funds are reimbursed to the 
Consumer by TALLY. 

Chargebacks occur when a transaction is reversed at the request of the Consumer or the card issuer. This results in the 
cancellation of a transaction for which the Merchant has already received payment or was scheduled to receive payment, 
requiring the Merchant to refund the transaction amount to the Consumer. 

Disputes occur when the Merchant and the Consumer disagrees over the sales of goods and/ or services 

 



 

4 
 

2.  SERVICES  
The following may be included in the Services which TALLY provides to the Merchant: 
 
2.1 Payments Acceptance  
TALLY enables the Merchant to accept payments according to the Payment Options which the Merchant has selected in the 
Subscription Form. The Merchant agrees to accept payments from the Consumer at Merchant’s point of sale located in 
Thailand. TALLY processes these payments in accordance with the rules and regulations imposed by the law, the regulator(s) 
and relevant Third Parties.  
 
2.2 Settlement  
TALLY transfers the processed funds to the Merchant based on the agreed processing time and frequency, minus applicable 
Fees and taxes. 
 
2.3 Reporting 
TALLY will provide the Merchant with transaction and settlement reports to the Merchant’s designated email(s) provided in 
the Subscription Form. Updates or changes to these email(s) need to be provided to TALLY in writing by the Merchant’s 
authorized person.  
 
2.4 Maintenance and Support 
TALLY provides support services to ensure the proper functioning of the Services provided. The Merchant can contact TALLY 
by phone, email and various other digital channels. The Merchant agrees to cooperate with TALLY in maintaining the 
equipment, including allowing access to the Merchant’s location when required with reasonable notice provided. 
 
2.5 Value Added Services  
TALLY may offer additional features or services beyond Payment Acceptance. The Merchant may opt in or out for these 
features or services at their convenience. 
 
3. SYSTEMS 
TALLY provides the Merchant with access to and/or the right to use its Systems for the purpose of providing abovementioned 
Services. The Systems may consist of, but not limited to, hardware, including payment terminals, docking stations, cables 
etc. as well as software, including the application on the terminal, a mobile application or website portal etc. Below outlines 
the conditions for the usage of these Systems 
 
3.1 Authorized Usage 
The Merchant agrees to use the Systems exclusively for the purposes of using TALLY’s Services. The Merchant will ensure that 
all personnel handling the Systems are adequately trained to maintain the integrity and security. 
 
3.2 Monitoring 
TALLY reserves the right to monitor the usage of its Systems to enhance its Servies and ensure compliance with the Terms & 
Conditions. The Merchant agrees to allow TALLY or its agent(s) to enter for inspection during reasonable hours and with 
reasonable notice. 
 
3.3 Return of Equipment 
Upon termination of the usage of TALLY’s Services, the Merchant agrees to promptly return all provided equipment to TALLY in 
good working condition, allowing for reasonable wear and tear, within 5 business days. 
 
3.4 Liability for Loss or Damage 
The Merchant agrees to take reasonable precautions to safeguard the Systems and to immediately notify TALLY in the event of 
loss, theft, or damage. The Merchant is responsible for any damage beyond normal wear and tear, including loss, theft, or 
damage, and may be liable for repair or replacement costs of up to THB 15,000 per machine, excluding VAT (See more in 
Appendix A). In case of loss or damages, the Merchant is required to contact TALLY as soon as possible in writing. 
 
 
3.5 Security Breach 
In the event of any breach or suspected security breach of TALLY’s Systems, each party must immediately notify the 
counterparty of any suspicious activities, breaches, or suspected unauthorized access. In case of suspected breach of the 
Merchant’s systems that may affect TALLY’s Services, the Merchant agrees to participate in any investigations or audits 
conducted by TALLY, authorized regulators, or other Third Parties related to fraud prevention and risk management. Both 
parties agree to support each other with necessary information and documentation to facilitate fraud investigation efforts. 
 
 
4. SETTLEMENT, FEES & TAXES 
 
4.1 Settlement 
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4.1.1 TALLY will settle funds for the purpose of Payment Acceptance to the Merchant's as outlined in the Commercial Terms.  
 
4.1.2 TALLY will settle funds to the Merchant's designated bank account per the Subscription Form, given: 

- The Merchant maintains a valid and active bank account as registered with TALLY 
- The Merchant remains in compliance with these Terms and Conditions. 

 
4.1.3 TALLY has a net settlement policy, meaning that TALLY will deduct all applicable fees, taxes and any other amounts 
owed from the settlement amounts. If the settlement amount is less than the amount owed to TALLY, the Merchant agrees to 
pay any outstanding balance within 30 calendar days from the issuance of invoice from TALLY. 
 
4.1.4 The Merchant acknowledges that settlement times may vary due to Third Party processing schedules, holidays, or other 
factors beyond TALLY’s control. TALLY is not liable for any such delays, provided that TALLY has exercised reasonable efforts 
to notify the Merchant of such occurrence. 
 
4.1.5 The Merchant agrees to notify TALLY immediately upon discovery of discrepancies in the settlement. If any Settlement, 
Fees or charges are not disputed within 30 calendar days, they will be considered as accepted by the Merchant. 
 
4.1.6 TALLY reserves the right to delay or withhold settlements in cases of suspected fraudulent activity, excessive 
chargebacks, or violation of this Terms and Conditions Agreement. 
 
 
4.2 Fees 
4.2.1 The Merchant agrees to pay all fees associated with the subscription and use of TALLY’s Services as stated in the 
Commercial Terms as per clause 4.1.3. 
 
4.2.2 The continued use of TALLY’s Services constitutes acceptance of the fees by the merchant. 
 
4.2.3 TALLY encourages Merchants not to charge the Consumer additional fees for using any of TALLY ’s Payment Options 
over physical cash or other forms of payment. 
 
4.3 Taxes 
4.3.1. TALLY will deduct all applicable taxes from the settlement amount, in addition to Fees. These may include value added 
tax (“VAT”), withholding tax (“WHT”) and/or other applicable government fees and charges. 
 
4.3.2 By signing the Subscription Forms, the Merchant appoints TALLY to act as its withholding tax agent, granting TALLY 
permission to calculate and remit withholding tax on its behalf for all transactions processed through TALLY. The Merchant 
will not be required to issue withholding tax certificates for transactions processed through TALLY. This authorization will take 
effect from the date of the first transaction using TALLY’s Services and will remain in effect until TALLY’s Services are 
terminated unless otherwise required by law. 
 
5. REFUNDS, CHARGEBACKS AND DISPUTES 
 
5.1 Chargebacks 
5.1.1 The Merchant acknowledges that chargebacks, refunds, and disputes may occur. The Merchant agrees to make a good 
faith effort to resolve the dispute directly with the customer, aiming for a mutually satisfactory outcome or refund. The 
Merchant agrees to follow practices to prevent and minimize chargebacks, such as: 

- Provide clear and accurate product descriptions and terms of sale 
- Offer clear, prompt, and efficient customer service to resolve issues 
- Maintain accurate transaction records, including proof of delivery and customer communications 

 
5.1.2 The Merchant agrees to comply with all applicable rules, regulations, and procedures established by TALLY and the 
Card Network. The Merchant agrees to respond promptly to all chargeback and dispute notifications within the following 
timeframes: 

- For card network-initiated chargebacks: within 3 business days upon receipt of notification. 
- For customer-initiated disputes: 3 business days upon receipt of notification. 

 
5.1.3 TALLY will support the Merchant to minimize chargebacks and related costs to the Merchant by coordinating with 
relevant Third Parties. The Merchant agrees to provide TALLY with all necessary evidence promptly to contest illegitimate 
chargebacks or disputes, such as: 

- Transaction receipts 
- Proof of delivery or service fulfillment 
- Records of customer communications 
- Relevant terms, conditions, and policies applicable to the transaction 
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5.1.4 TALLY reserves the right to impose additional requirements or suspend part of all of its Services to the Merchant if the 
chargeback or refund ratio exceeds thresholds deemed acceptable by TALLY. 
 
5.1.5 If the Merchant is deemed liable for the chargeback, TALLY reserves the right to charge applicable costs associated with 
chargebacks imposed by Third Parties to the Merchant. 
 
5.1.6 Fees associated with any chargeback transactions will not be refunded to the Merchant. TALLY reserves the right to 
deduct associated fees from the Merchant's settlements or invoice the Merchant for such amounts if sufficient funds are not 
available in the settlement. 
 
5.2 Refund Policy and Procedures 
5.2.1 In the event that the Merchant accepts refund request from the Consumer, the Merchant agrees to submit the refund 
form as specified by TALLY, in order to process the refund. TALLY will deduct the refund amount from the Merchant’s pending 
settlement or invoice the refund amount. 
 
5.2.2 The Merchant agrees to retain documentation confirming the sale, delivery of goods, or provisions of services to the 
Consumer for at least 18 months. 
 
5.2.3 The Merchant agrees not to pay cash to the End Customer of the Payment Schemes which is not related to the sale of 
goods and/ or services or refunds that is specified in the Subscription Form. 
 
6. DATA, INTELLECTUAL PROPERTIES, AND COMPLIANCE 
 
6.1 Confidentiality  
Both parties agree to keep all non-public information confidential, including personal data, proprietary technologies, and 
other confidential information. This information should only be used for fulfilling obligations under the Terms and Conditions 
and shared with authorized personnel on a need-to-know basis. Both parties must obtain prior written consent for the 
disclosure of confidential information to third parties beyond normal business operations. Confidentiality between the 
Merchant and TALLY will remain in effect beyond the termination of the Services 
 
6.2  Data Retention and Access 
 
The Merchant consents TALLY to collect and retain personal information that is submitted in the form of personal 
identification document for the purpose of using TALLY’s services, including but not limited to: Address, ethnicities, marital 
status etc. You acknowledge that TALLY has no intention to make use of such sensitive personal information. 
 
TALLY will retain transaction data for a minimum period of 5 years from the date of the transaction, regardless of whether the 
agreement between the Merchant and TALLY has been terminated. Data is retained to satisfy regulatory requirements and to 
serve as evidence for potential disputes. 
 
6.3 Data Protection Compliance 
TALLY must implement and maintain relevant security standards to protect the Merchant's data and reports. The Merchant 
agrees to adhere to all applicable data protection laws, including the Personal Data Protection Act, B.E. 2562 (2019), and 
maintain appropriate safeguards such as access controls and security assessments. 
 
6.4 Consumer Protection 
The Merchant agrees to adhere to protect Consumer data, ensuring that all required security measures are implemented and 
maintained. The Merchant must not collect, retain, share, or disclose any payments or personal information of the 
Consumer, unless legally permitted and/ or consent is obtained. 

6.5 Reporting Data Confidentiality 
The Merchant agrees to: 

- Keep all reporting data confidential and use it solely for managing the business related to their account with TALLY  
- Implement appropriate security measures to prevent unauthorized access to such confidential data  
- Immediately notify TALLY of any suspected data breach or unauthorized access to their account or reports 

 
6.6 Third Party Reporting Requirements 
Merchant acknowledges and agrees that TALLY shares reports and/or data as required by Third Parties including but not 
limited to information on chargebacks, fraud monitoring, compliance, transaction details and Merchant information. 
 
6.7 Intellectual Property  
All intellectual property (“IP”) rights of TALLY's Systems are solely owned exclusively by TALLY or its licensors and all IP rights 
of the Merchant are solely owned by the Merchant or its licensors. The Merchant is granted a limited, non-exclusive, non-
transferable license to use the IP solely for accessing and utilizing TALLY’s Services. The Merchant agrees to not modify, 
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reverse-engineer, sublicense, or transfer the IP in any way. Both parties agree to safeguard each other’s IP and the Merchant 
indemnifies TALLY against claims from its use of TALLY’s IP. 
 
6.8 Licenses and Permits 
Both TALLY and the Merchant shall maintain all necessary licenses, permits, and authorizations required to conduct their 
respective businesses. The Merchant must promptly notify TALLY of any material changes in the nature of its business, 
applicable laws, or licensing and permit requirements. 
  
The Merchant acknowledges that failure to obtain or maintain required licenses or permits may result in fines, penalties, or 
damages from acquiring banks or other partners TALLY is working with. The Merchant agrees to be fully liable for such 
damages, including any claims, losses, or costs incurred by TALLY due to the Merchant’s non-compliance. 
  
TALLY may, at its sole discretion, waive the requirement for the Merchant to submit a license or permit for the convenience of 
merchants during onboarding; however, the Merchant must be able to provide such documentation within seven (7) calendar 
days, or less depending on severity or acquirer partners, upon written request by TALLY. Failure to do so may result in 
immediate suspension or termination of services. 
 
6.9 Display of Signage, Logos, or Marks  
Displays for TALLY’s Merchants, as designated by TALLY, must be visibly displayed at each point of service of the Merchant to 
notify the Consumer of all possible Payment Options for the purchase of goods and services. The Merchant agrees to return 
to TALLY or dispose of such signage or materials upon the termination of the Services. The Merchant agrees and consents to 
allow TALLY or its designated representative to publish the Merchant’s name, logo, or address for marketing purposes on print 
media, online, or any electronic media. 
 
6.10 Indemnification 
Subject to Applicable Law, TALLY will indemnify and defend the Merchant against losses from claims asserting intellectual 
property rights over TALLY’s software or systems. Similarly, the Merchant will indemnify and defend TALLY against losses 
arising from (i) breaches of the agreement, Applicable Law, or Scheme Rules, (ii) misuse of TALLY’s marks, or (iii) the 
Merchant’s gross negligence, fraud, or willful misconduct. However, the Merchant is not required to indemnify TALLY for 
losses caused by TALLY’s failure to comply with Applicable Law or its willful misconduct, fraud, or gross negligence. 

 
7. CHANGES AND TERMINATION 
 
7.1 Changes in Services 
TALLY reserves the right to modify, enhance, or discontinue any part of the Services, provided that TALLY will give the 
Merchant 30 calendar days’ notice of any material changes. 

 
7.2 Changes in Fees 
TALLY reserves the right to change the Fees as specified in the Terms with 30 days notice to the Merchant in writing for each 
change in Fees not mentioned to the Merchant at the time of signing to take effect.  

 
7.3 Merchant Details 
7.3.1 If there are any changes to any of the Merchant’s particulars as disclosed in the Subscription Form or subsequent 
information provided by the Merchant to TALLY, the Merchant agrees to immediately notify TALLY in advance of no less than 
30 calendar days prior to such changes in writing. This includes but is not limited to: Merchant’s entity name, changes in 
shareholding structure, nature of business, address, and bank account numbers. 
 
7.3.2 Upon receipt of a request for changes of information by the Merchant, TALLY will review the submitted information and 
perform required compliance and operational procedures. TALLY reserves the right to request additional documentation or 
clarification from the Merchant to process the request and comply with related policies, regulations or laws.  
 
7.4 Execution of Changes 
Subject to the receipt of all required information and successful verification, TALLY will implement the requested changes 
within a reasonable timeframe, not to exceed 30 calendar days from the receipt of all information. 
 

7.5 Money Transfers 
TALLY is not liable for any amount in the settlement or money transfer that is delayed or not settled to the desired Merchant 
account as a result of the Merchant’s negligence or failure to provide the change in details of the designated bank account. 

7.6 Changes in Terms & Conditions 
TALLY reserves the right to update or modify these Terms and Conditions. TALLY will update the latest terms and conditions 
online at www.TALLY-pay.com, and the latest version of the Terms and Conditions will prevail. For any material changes, 

http://www.evp-pay.com/
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TALLY will strive to notify the Merchant of such changes 30 calendar days in advance of the changes taking effect. The 
Merchant agrees to be bound by any such updates or modifications upon receipt of such notice.  
 
7.7 Termination  
7.7.1 Voluntary Termination 

The agreement made effective by signing and submitting the Subscription Form by the Merchant is entered into for one year 
after the date of submission to TALLY, unless otherwise stated in the Subscription Form or Commercial Terms. The agreement 
is auto-renewed for an additional year if the merchant does not provide notice to terminate this contract and return all of 
TALLY’s Equipment in good working condition. Both the Merchant and TALLY have the right to terminate this contract by 
providing 30 calendar days’ notice. Given all equipment has been returned to TALLY, TALLY will execute the termination of 
services, settle, and/ or invoice the Merchant within 30 calendar days.  
 

7.7.2 Termination or Suspension with Notice 
 
If TALLY identifies any discrepancies, violations, or areas of non-compliance during its monitoring or audit activities, TALLY 
will notify the Merchant in writing and provide a reasonable timeframe of no less than 7 calendar days for the Merchant to 
rectify the identified issues before termination. After 7 days, TALLY reserves the right to suspend or terminate part of all of the 
Services. These non-compliance issues include but are not limited to: 

- Relocation of the equipment without prior notice to TALLY in writing 
- Changes in the nature of the business without prior notice to TALLY in writing 
- Material changes in ownership and shareholding structure 
- Changes in licensing required to operate the business 

 

7.7.3 Immediate Termination or Suspension 

TALLY reserves the right to suspend or terminate all or part of the Services immediately, including settlement, without prior 
notice to the Merchant, if: 

- Required by the regulator, government institution or other relevant Third Party 
- Remedies from the damages of the breach to TALLY is deemed not legally or practically feasible 
- The Merchant materially breaches this Terms & Conditions or the law 
- TALLY has reasonable grounds to believe that the merchant is becoming insolvent 
- The Merchant has materially changed or expanded the category of its products and/ or services without obtaining 

TALLY’s prior written permission and/ or without having the required licenses under applicable law  
- The Merchant modifies, tampers with, or attempts to integrate any Third Party service providers or systems with 

TALLY’s Systems. 
 
The Merchant can be held liable for Fees, fines, or damages caused under the Terms and Conditions or applicable law.  
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แทลลี่ เพยเ์มนต์ 
Schedule B – ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไข 

 

เอกสำรฉบบันี้ก ำหนดข้อก ำหนดและเงื่อนไขส ำหรับบรกิำรที่ร้ำนค้ำได้สมคัรใช้กับบริษัท แทลลี่ เพย์เมนต์ จ ำกดั (“TALLY”) โดยขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขนี้อยู่ภำยใต้บงัคับแห่ง
กฎหมำยรำชอำณำจกัรไทย ทัง้นี้ ในกรณีที่มคีวำมไม่สอดคล้องกนัระหว่ำงฉบบัภำษำองักฤษกบัฉบบัแปล ให้ถือว่ำฉบบัภำษำองักฤษเป็นฉบบัที่ใช้บงัคบั 

บรษัิท แทลลี่ เพย์เมนต์ จ ำกดั มทีี่ตัง้ส ำนักงำนแห่งใหญ่ที่ 52 อำคำรธนิยะพลำซำ ชัน้ที่ 14 โซนซี ถนนสลีม แขวงสุรยิวงศ์ เขตบำงรกั กรุงเทพมหำนคร 10500 ประเทศไทย และ
มีหมำยเลขทะเบียนนิติบุคคล 0105563091553 TALLY ได้รับใบอนุญำตจำกกระทรวงกำรคลังแห่งรำชอำณำจักรไทยส ำหรับกำรให้บริกำรสนับสนุนบริกำรแก่ผู้รับบัตร 
(ใบอนุญำตเลขที่ บ(3.2) 001/2567) และกำรให้บรกิำรรบัช ำระเงนิแทน (ใบอนุญำตเลขที่ บ(3.3) 001/2567) 

TALLY มุ่งมัน่ให้เกิดควำมร่วมมือที่มีประสิทธภิำพสูงสุดกบัร้ำนค้ำ โดยให้ควำมส ำคัญกับควำมปลอดภยั ควำมมัน่คง และควำมน่ำเชื่อถือ ดังนั ้ น คู่สัญญำทัง้สองฝ่ำยตกลง
รบัทรำบและยอมรบัขอ้ก ำหนดดงัต่อไปนี้ 

 
สารบญัข้อก าหนดและเงื่อนไข 

1. ค ำนิยำม 
2. บรกิำร 
3. ระบบ 
4. กำรช ำระบญัช ีค่ำธรรมเนียม และภำษี 
5. กำรคนืเงนิ กำรปฏเิสธกำรช ำระเงนิ และขอ้พพิำท 
6. ขอ้มูล ทรพัย์สนิทำงปัญญำ และกำรปฏบิตัิตำมกฎหมำย 
7. กำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงและกำรสิ้นสุดขอ้ตกลง 

 
1. ค านิยาม 
ค ำศพัท์ต่อไปนี้ให้มคีวำมหมำยตำมที่ก ำหนดไว้ด้ำนล่ำง 

ร้านค้า หมำยถึง บุคคลธรรมดำ นิติบุคคล หรอืองค์กรที่ใช้หรอืมคีวำมประสงค์จะใช้บรกิำรของ TALLY 

ผู้บริโภค หมำยถึง ลูกค้ำของร้ำนค้ำ ซึ่งเป็นผู้ซื้อสนิค้ำ หรอืบรกิำรจำกร้ำนค้ำ 

เงื่อนไขเชิงพาณิชย์ หมำยถึง เอกสำรแนบ ก ของแบบฟอร์มกำรสมัครใช้บริกำร ซึ่งระบุรำยละเอียดเกี่ยวกบัรำคำ วันที่ช ำระบัญชี และข้อตกลงเชิงพำณิชย์อื่น ๆ  ระหว่ำง 
TALLY และร้ำนค้ำ 

แบบฟอร์มการสมคัรใช้บริการ หมำยถึง แบบฟอร์มที่ร้ำนค้ำกรอกและลงลำยมอืชื่อ ซึ่งระบุขอ้มูลเกี่ยวกบัร้ำนค้ำ บรกิำรที่ต้องกำรใช้ บุคคลที่ติดต่อ และรำยละเอียดอื่น ๆ 

บุคคลท่ีติดต่อ หมำยถึง บุคคลที่ร้ำนค้ำก ำหนดให้เป็นผู้ติดต่อหลกักบั TALLY 

ช่องทางการช าระเงิน หมำยถึง วธิกีำรช ำระเงนิที่ TALLY ให้บรกิำรแก่ร้ำนค้ำ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพยีง พร้อมเพย์ (PromptPay) กระเป๋ำเงนิอิเล็กทรอนิกส์ บตัรเครดติ บตัรเด
บติ แผนผ่อนช ำระ และบรกิำรช ำระเงนิแบบซื้อก่อนจ่ำยทหีลงั (Buy-Now-Pay-Later) 

วนัท าการ หมำยถึง วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ เว้นแต่วนัหยุดรำชกำรของประเทศไทย 

เครือข่ายบตัร หมำยถึง หน่วยงำนที่ให้บรกิำรหรอืก ำกบัดูแลบตัรเดบติ บตัรเครดติ และบตัรเติมเงนิ 

บุคคลภายนอก หมำยถึง บุคคลที่มคีวำมเกี่ยวขอ้งกบั TALLY หรอืร้ำนค้ำ เช่น บรษัิทบญัช ีหน่วยงำนก ำกบัดูแล ที่ปรกึษำ หรอืพนัธมติรทำงธุรกิจ 

ผู้จดัการบญัชี หมำยถึง พนักงำนของ TALLY ที่ได้รบัมอบหมำยให้ดูแลและประสำนงำนกบับุคคลที่ติดต่อของร้ำนค้ำ 

การคืนเงิน หมำยถึง กำรที่ร้ำนค้ำร้องขอให้มกีำรยกเลกิธุรกรรมบำงส่วนหรอืทัง้หมด โดย TALLY จะคนืเงนิให้แก่ผู้บรโิภค 

การปฏิเสธการช าระเงิน (Chargeback) หมำยถึง กำรที่ผู้บริโภคหรือผู้ออกบัตรร้องขอให้มีกำรยกเลกิธุรกรรม ส่งผลให้ธุรกรรมที่ร้ำนค้ำได้รบัหรอืมีก ำหนดจะได้รบัเงนิถูก
ยกเลกิ และร้ำนค้ำต้องคนืเงนิตำมจ ำนวนธุรกรรมนัน้ให้แก่ผู้บรโิภค 

ข้อพิพาท หมำยถึง กรณีที่ร้ำนค้ำและผู้บรโิภคมขีอ้ขดัแย้งเกี่ยวกบักำรซื้อขำยสนิค้ำและ/หรอืบรกิำร 
 
 
2.  บริการ  
บรกิำรที่ TALLY ให้แก่ร้ำนค้ำอำจรวมถึงรำยกำรดงัต่อไปนี้ 
 
2.1 การรบัช าระเงิน 
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TALLY ให้บรกิำรแก่ร้ำนค้ำในกำรรบัช ำระเงนิตำมช่องทำงกำรช ำระเงินที่ร้ำนค้ำเลอืกไว้ในแบบฟอร์มกำรสมัครใช้บรกิำร ร้ำนค้ำตกลงรบัช ำระเงินจ ำกผู้บริโภค ณ จุดขำยของ
ร้ำนค้ำ ซึ่งตัง้อยู่ในประเทศไทย TALLY จะด ำเนินกำรช ำระเงนิดงักล่ำวตำมกฎเกณฑ์และระเบยีบขอ้บงัคบัที่กฎหมำย หน่วยงำนก ำกบัดูแล และบุคคลภำยนอกที่เกี่ยวขอ้งก ำหนด 
 
2.2 การช าระบญัชี 
TALLY จะโอนเงนิที่ผ่ำนกำรประมวลผลให้แก่ร้ำนค้ำ ตำมระยะเวลำและควำมถี่ที่ตกลงกนั โดยหกัค่ำธรรมเนียมและภำษีที่เกี่ยวขอ้งออกก่อน 
 
2.3 การรายงาน 
TALLY จะจดัส่งรำยงำนธุรกรรมและรำยงำนกำรช ำระบญัชีให้แก่ร้ำนค้ำผ่ำนทำงอีเมลที่ระบุไว้ในแบบฟอร์มกำรสมคัรใช้บรกิำร หำกมกีำรเปลี่ยนแปลงหรอือปัเดตอีเมลดงักล่ำว 
ร้ำนค้ำที่ได้รบัอนุญำตต้องแจ้ง TALLY เป็นลำยลกัษณ์อกัษร 
 
2.4 การบ ารุงรกัษาและสนับสนุน 
TALLY ให้บริกำรสนับสนุนเพื่อให้มัน่ใจว่ำบริกำรท ำงำนได้อย่ำงถูกต้อง ร้ำนค้ำสำมำรถติดต่อ TALLY ได้ทำงโทรศัพท์ อีเมล และช่องทำงดจิิทัลอื่น ๆ  ร้ำนค้ำตกลงให้ควำม
ร่วมมอืกบั TALLY ในกำรดูแลรกัษำอุปกรณ์ รวมถึงให้สทิธเิขำ้ถึงสถำนที่ของร้ำนค้ำเมื่อจ ำเป็น โดย TALLY จะให้แจ้งล่วงหน้ำตำมสมควร 
 
2.5 บริการเสริม 
TALLY อำจเสนอคุณลกัษณะหรอืบรกิำรเพิม่เติมนอกเหนือจำกกำรรบัช ำระเงนิ ร้ำนค้ำสำมำรถเลอืกใช้หรอืไม่ใช้บรกิำรเสรมิดงักล่ำวได้ตำมควำมต้องกำร 
 
3. ระบบ 
TALLY ให้สทิธแิก่ร้ำนค้ำในกำรเข้ำถึงและ/หรอืใช้ระบบของ TALLY เพื่อให้บรกิำรตำมที่ระบุไว้ขำ้งต้น ระบบดงักล่ำวอำจประกอบด้วย ฮำร์ดแวร์ แต่ไม่จ ำกดัเพยีง เครื่องรบัช ำระ
เงนิ (payment terminals) แท่นเชื่อมต่อ (charging stations) สำยเคเบลิ และซอฟตแ์วร์ เชน่ แอปพลเิคชนับนเครื่องรบัช ำระเงนิ แอปพลเิคชนับนโทรศพัท์มอืถือ หรอืพอร์ทลั
เวบ็ไซต์ ทัง้นี้ กำรใช้ระบบของ TALLY ต้องเป็นไปตำมเงื่อนไขดงัต่อไปนี้ 
 
3.1 การใช้งานท่ีได้รบัอนุญาต 
ร้ำนค้ำตกลงใช้ระบบของ TALLY เพื่อวตัถุประสงค์ในกำรใช้บรกิำรของ TALLY เท่ำนัน้ และต้องมัน่ใจว่ำบุคลำกรที่มีหน้ำที่เกี่ยวขอ้งกับระบบได้รบักำรฝึกอบรมอย่ำงเหมำะสม
เพื่อรกัษำควำมสมบูรณ์และควำมปลอดภยัของระบบ 
 
3.2 การตรวจสอบการใช้งาน 
TALLY สงวนสทิธใินกำรตรวจสอบกำรใช้งำนระบบของตนเพื่อพฒันำบรกิำรให้ดียิง่ขึ้นและเพื่อให้แน่ใจว่ำมกีำรปฏบิัติตำมขอ้ก ำหนดและเงื่อนไข ร้ำนค้ำตกลงให้ TALLY หรอืผู้
แทนที่ได้รบัมอบหมำยสำมำรถเขำ้ตรวจสอบ ณ สถำนที่ของร้ำนค้ำได้ในเวลำท ำกำรที่เหมำะสม โดยมกีำรแจ้งล่วงหน้ำตำมสมควร 
 
3.3 การส่งคืนอุปกรณ์ 
เมื่อยุติกำรใช้บริกำรของ TALLY ร้ำนค้ำตกลงส่งคืนอุปกรณ์ทัง้หมดที่ได้รับจำก TALLY ภำยใน 5 วันท ำกำร โดยอุปกรณ์ต้องอยู่ในสภำพดีตำมสมควร โดยค ำนึงถึงกำร
เสื่อมสภำพจำกกำรใช้งำนตำมปกติ 
 
3.4 ความรบัผิดชอบต่อความสูญหายหรือความเสียหาย 
ร้ำนค้ำตกลงด ำเนินมำตรกำรที่เหมำะสมเพื่อป้องกนัควำมเสยีหำยหรอืกำรสูญหำยของระบบ และต้องแจ้ง TALLY ทนัทหีำกเกิดกำรสูญหำย ถูกโจรกรรม หรอืได้รบัควำมเสยีหำย 
ร้ำนค้ำต้องรบัผดิชอบต่อควำมเสยีหำยที่เกินกว่ำกำรเสื่อมสภำพจำกกำรใช้งำนตำมปกติ รวมถึงควำมสูญหำยและกำรโจรกรรม และอำจต้องรบัผดิชอบค่ำใช้จ่ำยในกำรซ่อมหรือ
เปลี่ยนอุปกรณ์ไม่เกิน 15,000 บำทต่อเครื่อง (ดูเพิม่เติมใน Appendix A) ทัง้นี้ ร้ำนค้ำต้องแจ้ง TALLY เป็นลำยลกัษณ์อกัษรโดยเรว็ที่สุดเมื่อเกิดควำมสูญหำยหรอืควำมเสยีหำย 
 
3.5 การละเมิดความปลอดภยั 
หำกเกิดกำรละเมิดควำมปลอดภัยหรอืมเีหตุอนัควรสงสัยว่ำอำจเกิดกำรละเมดิควำมปลอดภยัของระบบ TALLY คู่สญัญำทัง้สองฝ่ำยต้องแจ้งให้อีกฝ่ำยทรำบโดยทนัทีเกี่ยวกับ
กิจกรรมที่น่ำสงสยั กำรละเมดิ หรอืกำรเขำ้ถึงระบบโดยไม่ได้รับอนุญำต ในกรณีที่มเีหตุอนัควรสงสัยว่ำระบบของร้ำนค้ำถูกละเมดิและอำจส่ งผลกระทบต่อบรกิำรของ TALLY 
ร้ำนค้ำตกลงให้ควำมร่วมมือในกำรสอบสวนหรอืกำรตรวจสอบที่ด ำเนินกำรโดย TALLY หน่วยงำนก ำกบัดูแลที่มอี ำนำจ หรอืบุคคลภำยนอกที่เกี่ยวขอ้งกบักำรป้องกนักำรทุจริต
และกำรบรหิำรควำมเสี่ยง ทัง้สองฝ่ำยตกลงให้ควำมร่วมมอืซึ่งกนัและกนั โดยให้ขอ้มูลและเอกสำรที่จ ำเป็นเพื่อสนับสนุนกระบวนกำรตรวจสอบและสบืสวนกรณีทุจรติ 
 
4. การช าระบญัชี คา่ธรรมเนียม และภาษี 
 
4.1 การช าระบญัช ี

4.1.1 TALLY จะด ำเนินกำรช ำระบญัชใีห้แก่ร้ำนค้ำตำมวตัถุประสงค์ของกำรรบัช ำระเงนิ ตำมที่ระบุไว้ในเงื่อนไขเชงิพำณิชย์ 

4.1.2 TALLY จะโอนเงนิไปยงับญัชธีนำคำรของร้ำนค้ำตำมที่ระบุไว้ในแบบฟอร์มกำรสมคัรใช้บรกิำร โดยมเีงื่อนไขดงัต่อไปนี้: 

- ร้ำนค้ำต้องมบีญัชธีนำคำรที่ถูกต้องและใช้งำนอยู่ตำมที่ลงทะเบยีนไว้กบั TALLY 

- ร้ำนค้ำต้องปฏบิตัิตำมขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขฉบบันี้ 
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4.1.3 TALLY ใช้นโยบำยกำรช ำระบญัชแีบบสุทธ ิ (Net Settlement) โดยจะหกัค่ำธรรมเนียม ภำษี และค่ำใช้จ่ำยอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งออกจำกยอดที่ต้องช ำระ หำกยอดช ำระบญัชตี ่ำ
กว่ำจ ำนวนเงนิที่ร้ำนค้ำต้องช ำระให้ TALLY ร้ำนค้ำตกลงช ำระยอดค้ำงช ำระให้ TALLY ภำยใน 30 วนันับจำกวนัที่ออกใบแจ้งหนี้ 

4.1.4 ร้ำนค้ำรับทรำบว่ำ เวลำกำรช ำระบัญชอีำจแตกต่ำงกันไปอันเนื่องมำจำกตำรำงด ำเนินกำรของบุคคลภำยนอก วันหยุด หรือปัจจัยอื่น ๆ  ที่อยู่น อกเหนือกำรควบคุมของ 
TALLY TALLY จะไม่รบัผดิชอบต่อควำมล่ำช้ำดงักล่ำว ตรำบใดที่ TALLY ได้ด ำเนินกำรแจ้งให้ร้ำนค้ำทรำบถึงเหตุกำรณ์ดงักล่ำวตำมสมควร 

4.1.5 ร้ำนค้ำตกลงแจ้ง TALLY ทนัทหีำกพบควำมคลำดเคลื่อนในกำรช ำระบญัช ี หำกไม่มกีำรโต้แย้งเกี่ยวกบักำรช ำระบญัช ี ค่ำธรรมเนียม หรอืค่ำใช้จ่ำยใด ๆ ภำยใน 30 วนั จะ
ถือว่ำร้ำนค้ำยอมรบัรำยกำรดงักล่ำว 

4.1.6 TALLY สงวนสทิธใินกำรชะลอหรอืระงบักำรช ำระบญัช ีหำกพบพฤติกรรมที่เขำ้ข่ำยฉ้อโกง อตัรำกำรปฏเิสธกำรช ำระเงนิที่สูงผดิปกติ หรอืกำรละเมดิข้อก ำหนดและเงื่อนไข
ฉบบันี้ 
 
4.2 ค่าธรรมเนียม 
4.2.1 ร้ำนค้ำตกลงช ำระค่ำธรรมเนียมทัง้หมดที่เกี่ยวขอ้งกบักำรสมคัรใช้บรกิำรและกำรใช้บรกิำรของ TALLY ตำมที่ระบุไว้ในเงื่อนไขทำงพำณิชย์ ตำมขอ้ 4.1.3 

4.2.2 กำรใช้บรกิำรของ TALLY อย่ำงต่อเนื่องถือเป็นกำรยอมรบัค่ำธรรมเนียมดงักล่ำวโดยปรยิำย 

4.2.3 TALLY แนะน ำให้ร้ำนค้ำไม่เรยีกเก็บค่ำธรรมเนียมเพิ่มเติมจำกผู้บรโิภคในกำรใช้ช่องทำงกำรช ำระเงนิของ TALLY เมื่อเปรยีบเทยีบกบักำรใช้เงนิสดหรอืช่องทำงกำรช ำระ
เงนิอื่น ๆ 

 
4.3 ภาษี 
4.3.1 TALLY จะหักภำษีที่เกี่ยวข้องทัง้หมดจำกยอดช ำระบัญชี นอกเหนือจำกค่ำธรรมเนียม ซึ่งอำจรวมถึงภำษีมูลค่ำเพิ่ม (“ VAT”) ภำษีหัก ณ ที่จ่ำย (“WHT”) และ/หรือ
ค่ำธรรมเนียมและภำษีอื่น ๆ ที่ก ำหนดโดยหน่วยงำนภำครฐั 

4.3.2 โดยกำรลงนำมในแบบฟอร์มกำรสมคัรใช้บรกิำร ร้ำนค้ำตกลงแต่งตัง้ TALLY ให้เป็นตวัแทนหกัภำษี ณ ที่จ่ำยแทนร้ำนค้ำ และให้สทิธ ิTALLY ในกำรค ำนวณและน ำส่งภำษี
หกั ณ ที่จ่ำยแทนร้ำนค้ำ ส ำหรบัธุรกรรมทัง้หมดที่ด ำเนินกำรผ่ำน TALLY โดยร้ำนค้ำจะไม่มภีำระหน้ำที่ต้องออกหนังสอืรบัรองกำรหกัภำษี ณ ที่จ่ำย ส ำหรบัธุรกรรมที่ด ำเนินกำร
ผ่ำน TALLY ทัง้นี้ กำรแต่งตัง้ดงักล่ำวมผีลตัง้แต่วนัที่มธีุรกรรมแรกที่ใช้บรกิำรของ TALLY และจะคงอยู่จนกว่ำกำรใช้บรกิำรของ TALLY จะสิ้นสุดลง เว้นแต่กฎหมำยจะก ำหนด
เป็นอย่ำงอื่น 

 
5. การคืนเงิน การปฏิเสธการช าระเงิน และข้อพิพาท 
5.1 การปฏิเสธการช าระเงิน (Chargebacks) 

5.1.1 ร้ำนค้ำรบัทรำบว่ำกำรปฏเิสธกำรช ำระเงนิ (Chargebacks) กำรคนืเงนิ และขอ้พพิำท อำจเกิดขึ้นได้ ร้ำนค้ำตกลงใช้ควำมพยำยำมโดยสุจรติในกำรแก้ไขขอ้พพิำทโดยตรง
กบัผู้บรโิภค โดยมุ่งหวงัให้ได้ขอ้ยุติที่เป็นที่พงึพอใจร่วมกนั หรอืคนืเงนิให้แก่ผู้บรโิภค ร้ำนค้ำตกลงด ำเนินมำตรกำรป้องกนัและลดจ ำนวนกำรปฏเิสธกำรช ำระเงนิโดย 

- ให้ขอ้มูลรำยละเอียดสนิค้ำและเงื่อนไขกำรขำยที่ถูกต้องและชดัเจน 
- ให้บรกิำรลูกค้ำอย่ำงรวดเรว็และมปีระสทิธภิำพเพื่อแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ 
- จดัเก็บขอ้มูลธุรกรรมอย่ำงถูกต้อง รวมถึงหลกัฐำนกำรส่งมอบสนิค้ำและกำรติดต่อกบัลูกค้ำ 

5.1.2 ร้ำนค้ำตกลงปฏบิตัิตำมกฎ ระเบยีบ และขัน้ตอนที่ TALLY และเครอืข่ำยบตัรก ำหนด และต้องด ำเนินกำรตอบกลบักำรแจ้งเตือนเกี่ยวกบักำรปฏเิสธกำรช ำระเงนิและขอ้
พพิำทภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ดงัต่อไปนี้: 

- กรณีกำรปฏเิสธกำรช ำระเงนิที่เกิดจำกเครอืข่ำยบตัร ร้ำนค้ำต้องตอบกลบัภำยใน 3 วนัท ำกำร นับจำกวนัที่ได้รบัแจ้ง 
- กรณีขอ้พพิำทที่รเิริม่โดยลูกค้ำ ร้ำนค้ำต้องตอบกลบัภำยใน 3 วนัท ำกำร นับจำกวนัที่ได้รบัแจ้ง 

5.1.3 TALLY จะให้ควำมช่วยเหลอืร้ำนค้ำในกำรลดจ ำนวนกำรปฏิเสธกำรช ำระเงิน (Chargebacks) และค่ำใช้จ่ำยที่เกี่ยวขอ้งโดยกำรประสำนงำนกบับุคคลภำยนอกที่เกี่ยวข้อง 
ร้ำนค้ำตกลงให้ขอ้มูลหลกัฐำนที่จ ำเป็นแก่ TALLY โดยทนัทเีพื่อโต้แย้งกำรปฏเิสธกำรช ำระเงนิหรอืขอ้พพิำทที่ไม่ถูกต้อง ซึ่งอำจรวมถึง 

- ใบเสรจ็รบัเงนิของธุรกรรม 
- หลกัฐำนกำรส่งมอบสนิค้ำหรอืกำรให้บรกิำร 
- บนัทกึกำรติดต่อกบัลูกค้ำ 
- ขอ้ก ำหนด เงื่อนไข และนโยบำยที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกรรม 

5.1.4 TALLY สงวนสทิธกิ ำหนดเงื่อนไขเพิ่มเติม หรอืระงบักำรให้บรกิำรทัง้หมดหรอืบำงส่วนแก่ร้ำนค้ำ หำกอตัรำกำรปฏเิสธกำรช ำระเงนิหรือกำรคนืเงินของร้ำนค้ำสูงเกินกว่ำ
ระดบัที่ TALLY เหน็ว่ำเหมำะสม 

5.1.5 หำกกำรปฏเิสธกำรช ำระเงนิเกิดขึ้นโดยมรี้ำนค้ำเป็นฝ่ำยรบัผดิ TALLY สงวนสทิธเิรยีกเก็บค่ำใช้จ่ำยที่เกี่ยวขอ้งกบักำรปฏเิสธกำรช ำระเงนิที่บุคคลภำยนอกเรยีกเก็บจำก 
TALLY โดยให้ร้ำนค้ำเป็นผู้รบัผดิชอบ 

5.1.6 ค่ำธรรมเนียมที่เกี่ยวข้องกบัธุรกรรมที่ถูกปฏเิสธกำรช ำระเงินจะไม่สำมำรถคนืให้แก่ร้ำนค้ำได้ TALLY สงวนสทิธหิกัค่ำธรรมเนียมดงักล่ำวจำกยอดช ำระบัญชขีองร้ำนค้ำ 
หรอืออกใบแจ้งหนี้ให้แก่ร้ำนค้ำ หำกไม่มยีอดช ำระบญัชเีพยีงพอส ำหรบัหกัค่ำธรรมเนียม 

 

5.2 นโยบายและกระบวนการคืนเงิน 
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5.2.1 หำกร้ำนค้ำตกลงรบัค ำขอคนืเงนิจำกผู้บรโิภค ร้ำนค้ำต้องส่งแบบฟอร์มค ำขอคนืเงนิตำมที่ TALLY ก ำหนดเพื่อด ำเนินกำรคนืเงนิ TALLY จะหกัจ ำนวนเงนิที่ต้องคนืจำกยอด
ช ำระบญัชขีองร้ำนค้ำหรอืออกใบแจ้งหนี้ให้แก่ร้ำนค้ำ 

5.2.2 ร้ำนค้ำตกลงเก็บรกัษำเอกสำรยนืยนักำรขำย กำรส่งมอบสนิค้ำ หรอืกำรให้บรกิำรแก่ผู้บรโิภคเป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 18 เดอืน 

5.2.3 ร้ำนค้ำตกลงว่ำจะไม่ช ำระเงนิคนืเป็นเงนิสดแก่ลูกค้ำปลำยทำงของช่องทำงกำรช ำระเงนิ เว้นแต่เป็นกำรคนืเงนิที่เกี่ยวขอ้งกบักำรซื้อขำยสนิค้ำและ/หรอืบรกิำร หรอืกำรคนื
เงนิตำมที่ระบุไว้ในแบบฟอร์มกำรสมคัรใช้บรกิำร 
 
 
6. ข้อมูล ทรพัย์สินทางปัญญา และปฏิบติัตามกฎหมาย 
6.1 การรกัษาความลบั 
คู่สญัญำทัง้สองฝ่ำยตกลงที่จะรักษำขอ้มูลที่ไม่เปิดเผยต่อสำธำรณะเป็นควำมลับ ซึ่งรวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เทคโนโลยทีี่เป็นกรรมสิทธิ  ์ และขอ้มูลอื่นที่เป็นควำมลบั โดยขอ้มูล
ดงักล่ำวจะถูกน ำไปใช้เฉพำะเพื่อปฏบิตัิตำมภำระผูกพนัภำยใต้ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขฉบบันี้ และจะถูกเปิดเผยให้แก่บุคลำกรที่ได้รบัอนุญำตเท่ำนัน้ ในกรณีที่ต้องเปิดเผยข้อมูล
แก่บุคคลภำยนอกซึ่งอยู่นอกเหนือจำกกำรด ำเนินงำนปกติของธุรกิจ คู่สญัญำต้องได้รบัควำมยนิยอมเป็นลำยลกัษณ์อักษรล่วงหน้ำ ทัง้นี้ ขอ้ผูกพนัเกี่ยวกบักำรรกัษำควำมลับ
ระหว่ำงร้ำนค้ำและ TALLY จะยงัคงมผีลบงัคบัใช้ต่อไปแม้ว่ำกำรให้บรกิำรจะสิ้นสุดลงแล้วก็ตำม 
 
6.2 การเก็บรกัษาและการเขา้ถึงข้อมูล 
ร้ำนค้ำตกลงให้ TALLY รวบรวมและเก็บรกัษำขอ้มูลส่วนบุคคลที่ได้รบัจำกเอกสำรแสดงตวัตนเพื่อใช้ในกำรให้บรกิำรของ TALLY ซึ่งอำจรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพยีง ที่อยู่ เชื้อชำติ 
สถำนภำพสมรส เป็นต้น ทัง้นี้ ร้ำนค้ำรบัทรำบว่ำ TALLY ไม่มเีจตนำใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวำมอ่อนไหวดงักล่ำว TALLY จะเก็บรกัษำขอ้มูลธุรกรรมเป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 5 
ปี นับจำกวนัที่ท ำธุรกรรม โดยไม่ค ำนึงว่ำขอ้ตกลงระหว่ำงร้ำนค้ำและ TALLY จะสิ้นสุดลงหรอืไม่ กำรเก็บรกัษำขอ้มูลนี้เป็นไปเพื่อให้เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของหน่วยงำนก ำกับ
ดูแล และเพื่อใช้เป็นหลกัฐำนในกรณีที่มขีอ้พพิำทที่อำจเกิดขึ้น 
 
6.3 การปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล 
TALLY ต้องด ำเนินมำตรฐำนด้ำนควำมปลอดภยัที่เกี่ยวขอ้งและคงไว้ซึ่งมำตรกำรป้องกนัขอ้มูลของร้ำนค้ำและรำยงำนทำงธุรกิจ ร้ำนค้ำตกลงปฏบิตัิตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลที่เกี่ยวขอ้งทัง้หมด รวมถึง พระรำชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และต้องด ำเนินมำตรกำรป้องกนัที่เหมำะสม เช่น กำรควบคุมกำรเขำ้ถึงขอ้มูลและกำร
ประเมนิควำมปลอดภยัของขอ้มูล 
 
6.4 การคุ้มครองผู้บริโภค 
ร้ำนค้ำตกลงด ำเนินมำตรกำรปกป้องขอ้มูลของผู้บรโิภค และรบัรองว่ำมกีำรใช้มำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยัที่จ ำเป็นทัง้หมด ร้ำนค้ำต้องไม่เก็บรวบรวม เก็บรกัษำ เปิดเผย หรอื
แบ่งปันขอ้มูลกำรช ำระเงนิหรอืขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้บรโิภค เว้นแต่ได้รบัอนุญำตตำมกฎหมำยหรอืได้รบัควำมยินยอมจำกผู้บรโิภค 
 
6.5 การรกัษาความลบัของข้อมูลรายงาน 
ร้ำนค้ำตกลงที่จะ 

- เก็บรกัษำขอ้มูลรำยงำนเป็นควำมลบั และใช้ขอ้มูลดงักล่ำวเพื่อกำรบรหิำรจดักำรบญัชขีองตนกบั TALLY เท่ำนัน้ 
- ด ำเนินมำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยัที่เหมำะสมเพื่อป้องกนักำรเขำ้ถึงขอ้มูลดงักล่ำวโดยไม่ได้รบัอนุญำต 
- แจ้ง TALLY ทนัทหีำกพบว่ำมกีำรรัว่ไหลของขอ้มูลหรอืมกีำรเขำ้ถึงบญัชหีรอืรำยงำนโดยไม่ได้รบัอนุญำต 

 
 

6.6 ข้อก าหนดเก่ียวกบัการรายงานข้อมูลแก่บุคคลภายนอก 
ร้ำนค้ำรบัทรำบและตกลงว่ำ TALLY อำจต้องเปิดเผยรำยงำนและ/หรอืขอ้มูลให้แก่บุคคลภำยนอกตำมที่ก ำหนด ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพยีง ขอ้มูลเกี่ยวกบักำรปฏเิสธกำรช ำระเงนิ  
(Chargebacks) กำรตรวจสอบกำรทุจรติ กำรปฏบิตัิตำมขอ้ก ำหนด รำยละเอียดธุรกรรม และขอ้มูลของร้ำนค้ำ 
 
6.7 ทรพัย์สินทางปัญญา 
สิทธิในทรัพย์สินทำงปัญญำ (“IP”) ทัง้หมดที่เกี่ยวข้องกบัระบบของ TALLY เป็นกรรมสทิธิแ์ต่เพยีงผู้เดยีวของ TALLY หรือผู้ให้อนุญำตแก่ TALLY และสิทธิในทรัพย์สินทำง
ปัญญำของร้ำนค้ำเป็นกรรมสิทธิข์องร้ำนค้ำหรอืผู้ให้อนุญำตของร้ำนค้ำแต่เพียงผู้เดียว ร้ำนค้ำจะได้รบัสิทธใินกำรใช้งำนทรัพย์สนิทำงปัญญำในลกัษณะที่มีขอ้จ ำกดั ไม่ใช่สิทธิ
เฉพำะรำย และไม่สำมำรถโอนสิทธไิด้ เพื่อใช้ส ำหรับกำรเข้ำถึงและใช้บริกำรของ TALLY เท่ำนัน้ ร้ำนค้ำตกลงว่ำจะไม่แก้ไข ดัดแปลง หรือท ำวิศวกรรมย้อนกลับ (Reverse 
Engineering) ให้สทิธชิ่วงแก่บุคคลอื่น (Sublicense) โอนหรอืจ ำหน่ำยสทิธใินทรพัย์สนิทำงปัญญำในลกัษณะใด ๆ ทัง้สองฝ่ำยตกลงให้ควำมคุ้มครองทรพัย์สนิทำงปัญญำของกัน
และกนั และร้ำนค้ำตกลงชดเชยค่ำเสยีหำยแก่ TALLY ในกรณีที่เกิดขอ้เรยีกร้องใด ๆ อนัเนื่องมำจำกกำรใช้ทรพัย์สนิทำงปัญญำของ TALLY 
 
6.8 ใบอนุญาตและใบอนุญาตประกอบกิจการ 
ทัง้ TALLY และร้ำนค้ำจะต้องรกัษำใบอนุญำต ใบอนุญำตประกอบกิจกำร และกำรอนุญำตที่จ ำเป็นทัง้หมดในกำรด ำเนินธุรกิจของตนแต่ละฝ่ำย ร้ำนค้ำต้องแจ้ง TALLY โดยทนัที
หำกมกีำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมนีัยส ำคญัในลกัษณะของธุรกิจ กฎหมำยที่เกี่ยวขอ้ง หรอืขอ้ก ำหนดด้ำนใบอนุญำตและกำรอนุญำตใด ๆ 
 
ร้ำนค้ำรบัทรำบว่ำกำรไม่จดัให้มีหรอืไม่รกัษำใบอนุญำตหรอืกำรอนุญำตตำมที่กฎหมำยก ำหนด อำจส่งผลให้เกิดค่ำปรบั โทษ หรอืควำมเสยีหำยจำกธนำคำรผู้รับช ำระเงินหรือ
พนัธมติรอื่น ๆ ที่ TALLY ด ำเนินกำรร่วมด้วย และร้ำนค้ำตกลงที่จะรบัผดิชอบต่อควำมเสยีหำยดงักล่ำวทัง้หมด รวมถึงขอ้เรยีกร้อง ค่ำเสยีหำย หรอืค่ำใช้จ่ำยใด ๆ ที่ TALLY 
ต้องรบัภำระจำกกำรที่ร้ำนค้ำไม่ปฏบิตัิตำมขอ้ตกลงนี้ 
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TALLY อำจใช้ดุลยพนิิจแต่เพยีงผู้เดยีวในกำรยกเว้นขอ้ก ำหนดกำรแสดงใบอนุญำตหรอืใบอนุญำตประกอบกิจกำรเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในขัน้ตอนกำรสมคัร ใช้งำน อย่ำงไรก็
ตำม ร้ำนค้ำต้องสำมำรถจดัส่งเอกสำรดงักล่ำวภำยในเจ็ด (7) วันปฏิทิน หรือระยะเวลำที่สัน้กว่ำนัน้หำกมีควำมเร่งด่วนหรือเป็ นไปตำมข้อก ำหนดของธนำคำรผู้รบัช ำระเงนิ 
ภำยหลงัจำกได้รบัค ำร้องขอเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำก TALLY หำกร้ำนค้ำไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ TALLY มสีทิธเิพกิถอนหรอืระงบักำรให้บรกิำรได้ทนัท ี
 
6.9 การแสดงป้าย สญัลกัษณ์ หรือเครื่องหมายทางการค้า 
ร้ำนค้ำต้องแสดงป้ำยที่ TALLY ก ำหนด ณ จุดให้บริกำรของตนอย่ำงชัดเจน เพื่อแจ้งให้ผู้บรโิภคทรำบถึงช่องทำงกำรช ำระเงนิที่สำมำรถใช้ได้ในกำรซื้อสนิค้ำและบริกำร เมื่ อ
สิ้นสุดกำรให้บริกำร ร้ำนค้ำตกลงส่งคืนหรือก ำจัดป้ำยหรือวสัดุที่เกี่ยวข้องตำมที่ TALLY ก ำหนด นอกจำกนี้ ร้ำนค้ำตกลงและให้ควำมยินยอมให้ TALLY หรือผู้แทนที่ได้รบั
มอบหมำย สำมำรถใช้ชื่อ โลโก้ หรอืที่อยู่ของร้ำนค้ำเพื่อวตัถุประสงค์ทำงกำรตลำดผ่ำนสื่อสิง่พมิพ์ สื่อออนไลน์ หรอืสื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ 
 
6.10 การชดเชยความเสียหาย 
ภำยใต้บงัคบัแห่งกฎหมำยที่เกี่ยวขอ้ง TALLY จะรบัผดิชอบและปกป้องร้ำนค้ำจำกควำมเสียหำยที่เกิดจำกขอ้เรียกร้องเกี่ยวกับสิทธิในทรพัย์สนิทำงปัญญำของซอฟต์แวร์หรือ
ระบบของ TALLY ในท ำนองเดยีวกนั ร้ำนค้ำตกลงรบัผดิชอบและปกป้อง TALLY จำกควำมเสยีหำยที่เกิดจำก (i) กำรละเมดิขอ้ตกลง กฎหมำยที่เกี่ยวขอ้ง หรอืกฎของเครอืข่ำย
กำรช ำระเงนิ (Scheme Rules) (ii) กำรใช้เครื่องหมำยกำรค้ำของ TALLY ในทำงที่ไม่เหมำะสม (iii) ควำมประมำทเลนิเล่ออย่ำงร้ำยแรง กำรฉ้อโกง หรอืกำรกระท ำโดยเจตนำที่ไม่
สุจรติของร้ำนค้ำ อย่ำงไรก็ตำม ร้ำนค้ำไม่มภีำระหน้ำที่ในกำรชดเชยควำมเสียหำยให้แก่ TALLY หำกควำมเสยีหำยเกิดจำก TALLY ไม่ปฏบิตัิตำมกฎหมำย หรอืเกิดจำกกำร
กระท ำโดยเจตนำที่ไม่สุจรติ กำรฉ้อโกง หรอืควำมประมำทเลนิเล่ออย่ำงร้ำยแรงของ TALLY 
 
7. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงและการส้ินสุดข้อตกลง 
7.1 การเปลี่ยนแปลงบริการ 
TALLY สงวนสทิธใินกำรแก้ไข ปรบัปรุง หรอืยกเลกิบรกิำรบำงส่วนหรอืทัง้หมด โดย TALLY จะต้องแจ้งให้ร้ำนค้ำทรำบล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 30 วนัปฏทินิ ก่อนกำรเปลี่ยนแปลงที่
มนีัยส ำคญัมผีลบงัคบัใช้ ขอ้ตกลงนี้มผีลเมื่อผู้ประกอบกำรลงนำมและส่งแบบฟอร์มกำรสมคัรให้กบั TALLY และจะมอีำยุหนึ่งปีนับจำกวันที่ส่งแบบฟอร์ม เว้นแต่จะระบุไว้เป็น
อย่ำงอื่นในแบบฟอร์มกำรสมัครหรือข้อก ำหนดทำงกำรค้ำ ข้อตกลงนี้จะต่ออำยุโดยอตัโนมัติอีกหนึ่งปี หำกผู้ประกอบกำรไม่แจ้งควำมประสงค์ใ นกำรยกเลกิข้อตกลงนี้และคนื
อุปกรณ์ของ TALLY ทัง้หมดในสภำพกำรใช้งำนที่ด ี
 
7.2 การเปลี่ยนแปลงค่าธรรมเนียม 
TALLY สงวนสิทธิในกำรเปลี่ยนแปลงค่ำธรรมเนียมตำมที่ระบุไว้ในเงื่อนไขเชิงพำณิชย์ หำกมีกำรเปลี่ยนแปลงค่ำธรรมเนียมที่ไม่ได้แจ้งแก่ร้ำนค้ ำในขณะที่ลงนำมในสญัญำ 
ร้ำนค้ำต้องลงนำมในแบบฟอร์มกำรสมคัรใช้บรกิำรฉบบัปรบัปรุง พร้อมเงื่อนไขทำงพำณิชย์ที่แนบมำด้วย 
 
7.3 รายละเอียดของร้านค้า 
7.3.1 หำกมกีำรเปลี่ยนแปลงรำยละเอียดของร้ำนค้ำ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพยีง ชื่อของนิติบุคคล กำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงผู้ถือหุ้น ลกัษณะธุรกิจ ที่อยู่ และหมำยเลขบัญชี
ธนำคำร ตำมที่ระบุไว้ในแบบฟอร์มกำรสมัครใช้บรกิำรหรือข้อมูลที่ให้ไว้ภำยหลงั ร้ำนค้ำตกลงแจ้ง TALLY เป็นลำยลกัษณ์อกัษรล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 30 วันปฏิทิน ก่อนกำร
เปลี่ยนแปลงดงักล่ำว 

7.3.2 หลงัจำก TALLY ได้รบัค ำขอเปลี่ยนแปลงขอ้มูลจำกร้ำนค้ำ TALLY จะท ำกำรตรวจสอบขอ้มูลที่ส่งมำและด ำเนินกระบวนกำรตรวจสอบตำมขอ้ก ำหนดด้ำนกำรปฏบิัติตำม
กฎหมำยและกระบวนกำรปฏบิตัิงำน TALLY สงวนสทิธใินกำรขอเอกสำรเพิม่เติมหรอืค ำชี้แจงจำกร้ำนค้ำ เพื่อด ำเนินกำรเปลี่ยนแปลงขอ้มูลให้เป็นไปตำมนโยบำย ระเบยีบ หรอื
กฎหมำยที่เกี่ยวขอ้ง 
 
7.4 การด าเนินการเปลี่ยนแปลง 
ภำยหลงัจำก TALLY ได้รบัขอ้มูลที่จ ำเป็นทัง้หมดและด ำเนินกำรตรวจสอบขอ้มูลเรยีบร้อยแล้ว TALLY จะด ำเนินกำรเปลี่ยนแปลงตำมค ำขอภำยในระยะเวลำที่เหมำะสม โดยไม่
เกิน 30 วนัปฏทินิ นับจำกวนัที่ได้รบัขอ้มูลครบถ้วน 
 
7.5 การโอนเงิน 
TALLY จะไม่รบัผดิชอบต่อควำมล่ำช้ำในกำรช ำระบญัชหีรอืกำรโอนเงนิที่ไม่ส ำเรจ็เขำ้สู่บัญชขีองร้ำนค้ำตำมที่ก ำหนด อนัเนื่องมำจำกควำมประมำทเลนิเล่อของร้ำนค้ำหรอืกำรไม่
แจ้งกำรเปลี่ยนแปลงรำยละเอียดบญัชธีนำคำรที่ได้ระบุไว้ 
 
7.6 การเปลี่ยนแปลงข้อก าหนดและเงื่อนไข 
TALLY สงวนสทิธใินกำรปรบัปรุงหรอืแก้ไขขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขนี้ โดย TALLY จะเผยแพร่ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขฉบับล่ำสุดทำงออนไลน์ที่ www.tally-pay.com และฉบับที่
เผยแพร่ล่ำสุดจะมผีลบงัคบัใช้ ส ำหรบักำรเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส ำคัญ TALLY จะพยำยำมแจ้งให้ร้ำนค้ำทรำบล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 30 วนัปฏทินิ ก่อนที่กำรเปลี่ยนแปลงจะมีผล
บงัคบัใช้ โดยร้ำนค้ำตกลงที่จะผูกพนัตำมขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขที่มกีำรปรบัปรุงหรอืแก้ไขหลงัจำกได้รบัแจ้ง 
 
7.7 การยกเลิกสญัญา 
 
7.7.1 กำรยกเลกิโดยสมคัรใจ 
ขอ้ตกลงฉบบันี้ซึ่งมผีลบงัคบัใช้เมื่อร้ำนค้ำลงลำยมอืชื่อและส่ง แบบฟอร์มกำรสมคัรใช้บรกิำร ให้แก่ TALLY จะมอีำยุหนึ่ง (1) ปีนับจำกวนัที่ร้ำนค้ำส่งแบบฟอร์มดงักล่ำว เว้นแต่
จะระบุไว้เป็นอย่ำงอื่นในแบบฟอร์มกำรสมคัรใช้บรกิำรหรอืใน เงื่อนไขเชงิพำณิชย์ 
ข้อตกลงนี้จะต่ออำยุโดยอตัโนมตัิอีกหนึ่ง (1) ปี หำกร้ำนค้ำไม่ได้แจ้งเป็นลำยลกัษณ์อักษรเพื่อยกเลกิสญัญำและส่งคืนอุปกรณ์ทัง้หมดของ TALLY ในสภำพพร้อมใช้งำนและ
สมบูรณ์ 

http://www.evp-pay.com/
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ทัง้ร้ำนค้ำและ TALLY มสีทิธบิอกเลกิสญัญำนี้ได้โดยแจ้งล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 30 วนัตำมปฏทินิ เมื่อร้ำนค้ำได้ส่งคนือุปกรณ์ทัง้หมดของ TALLY แล้ว TALLY จะด ำเนินกำรยุติกำร
ให้บรกิำร ช ำระบญัช ีและ/หรอืออกใบแจ้งหนี้ให้แก่ร้ำนค้ำภำยในระยะเวลำ 30 วนัตำมปฏทินินับจำกวนัที่ได้รบัอุปกรณ์คนืครบถ้วน 
 
7.7.2 กำรยกเลกิหรอืระงบัสญัญำพร้อมกำรแจ้งล่วงหน้ำ 
หำก TALLY ตรวจพบควำมไม่ถูกต้อง กำรฝ่ำฝืน หรือกำรไม่ปฏิบตัิตำมข้อก ำหนดใด ๆ  ระหว่ำงกำรตรวจสอบหรือติดตำมกำรใช้งำน TALLY จะแจ้งให้ร้ำนค้ำทรำบเป็นลำย
ลกัษณ์อกัษร พร้อมก ำหนดระยะเวลำแก้ไขที่สมเหตุสมผลไม่น้อยกว่ำ 7 วนัตำมปฏทินิ เพื่อให้ร้ำนค้ำด ำเนินกำรแก้ไขให้แล้วเสรจ็ 
หำกร้ำนค้ำไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำภำยในระยะเวลำดงักล่ำว TALLY มสีทิธดิ ำเนินกำรระงบัหรอืยกเลกิกำรให้บรกิำรบำงส่วนหรอืทัง้หมดได้ 
ควำมไม่ปฏบิตัิตำมขอ้ก ำหนดดงักล่ำวรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพยีงกรณีต่อไปนี้: 
 

- กำรย้ำยสถำนที่ติดตัง้อุปกรณ์โดยไม่แจ้งให้ TALLY ทรำบเป็นลำยลกัษณ์อกัษรล่วงหน้ำ 
- กำรเปลี่ยนแปลงลกัษณะธุรกิจโดยไม่แจ้งให้ TALLY ทรำบเป็นลำยลกัษณ์อกัษรล่วงหน้ำ 
- กำรเปลี่ยนแปลงที่มนีัยส ำคญัในโครงสร้ำงผู้ถือหุ้นหรอืกรรมสทิธิใ์นกิจกำรของร้ำนค้ำ 
- กำรเปลี่ยนแปลงใบอนุญำตหรอืเอกสำรอนุญำตที่จ ำเป็นต่อกำรด ำเนินธุรกิจ 

 
7.7.3 กำรยกเลกิหรอืระงบัสญัญำโดยทนัท ี
 
TALLY ขอสงวนสทิธิใ์นกำรระงบัหรอืยกเลกิกำรให้บรกิำรทัง้หมดหรอืบำงส่วนได้โดยทนัท ี รวมถึงกำรระงบักำรช ำระบญัช ีโดยไม่จ ำเป็นต้องแจ้งให้ร้ำนค้ำทรำบล่วงหน้ำ หำกเกิด
กรณีใดกรณีหนึ่งต่อไปนี้: 
 

- ได้รบัค ำสัง่จำกหน่วยงำนก ำกบัดูแล หน่วยงำนของรฐั หรอื บุคคลภำยนอก ที่เกี่ยวขอ้ง 
- กำรเยยีวยำควำมเสยีหำยที่เกิดจำกกำรฝ่ำฝืนสญัญำโดยร้ำนค้ำไม่สำมำรถกระท ำได้โดยชอบด้วยกฎหมำยหรอืไม่สำมำรถปฏบิตัิได้ในทำงปฏบิตัิ 
- ร้ำนค้ำฝ่ำฝืนขอ้ตกลงฉบบันี้โดยสำระส ำคญั หรอืกระท ำกำรอนัเป็นกำรละเมดิกฎหมำย 
- TALLY มเีหตุอนัควรเชื่อได้ว่ำร้ำนค้ำอยู่ในภำวะล้มละลำยหรอืมแีนวโน้มที่จะไม่สำมำรถช ำระหนี้ได้ 
- ร้ำนค้ำด ำเนินกำรเปลี่ยนแปลงหรอืขยำยประเภทของสนิค้ำและ/หรือบรกิำรโดยไม่ได้รบัอนุญำตเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำก TALLY และ/หรอืไม่มีใบอนุญำตตำมที่

กฎหมำยก ำหนด 
- ร้ำนค้ำดดัแปลง แก้ไข หรอืพยำยำมเชื่อมต่อระบบของบุคคลภำยนอกใด ๆ เขำ้กบัระบบของ TALLY โดยไม่ได้รบัควำมยนิยอมจำก TALLY ล่วงหน้ำเป็นลำยลกัษณ์

อกัษร 
 
ร้ำนค้ำต้องรบัผดิชอบต่อค่ำธรรมเนียม ค่ำปรบั หรอืค่ำเสยีหำยใด ๆ ที่เกิดขึ้นตำมขอ้ตกลงฉบบันี้ หรอืภำยใต้กฎหมำยที่เกี่ยวขอ้ง 
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APPENDIX A 

EDC SPARE PARTS COST BREAKDOWN 

 

No. A920Pro Spare Part Replacement Costs (excluding VAT and technician cost) Price (THB) 

1 A920Pro Main board            3,440  

2 A920Pro Antenna board                160  

3 A920Pro Magnetic head                560  

4 A920Pro LCD and front case unit            2,560  

5 A920Pro Printer                800  

6 A920Pro Paper cutter                  80  

7 A920Pro Lithium battery                800  

8 A920Pro Rear case                440  

9 A920Pro Camera lens                120  

10 A920Pro Tamper switch                  80  

11 A920Pro Power key                  40  

12 A920Pro Volume key                  40  

13 A920Pro Rubber feet                  80  

14 A920Pro Printer cover handle                  80  

15 A920Pro Printer cover                  80  

16 A920Pro Battery knob cover                  80  

17 A920Pro ICC card light guide                  80  

18 A920Pro Flash lens                  40  

19 A920Pro Paper guide bracket                  80  

20 A920Pro Battery cover push button                  80  

21 A920Pro Battery cover                  80  

22 A920Pro Printer bracket                120  

23 A920Pro Camera bracket                120  

24 A920Pro 4G main antenna                280  

25 A920Pro 4G diversity antenna                240  

26 A920Pro GPS/Wi-Fi/Bluetooth antenna                240  

27 A920Pro 500W camera                800  

28 A920Pro 30W camera                560  

29 A920Pro Power adapter set                560  

30 A920Pro Speaker                160  
 


